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DEUX PRINCIPAUX OBJECTIFS

1. ldentifier les enjeux en matiere d'acces
aux services

2. Elaborer un plan d‘actions fterritorialisé
d'amélioration de 'accessibilite aux services
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POLITIQUE
PUBLIQUE

DIAGNOSTIC
DES ENJEUX

PHASE 1
AOUT 2016 — JANVIER 2017

ELABORATION D'UN
PLAN D'ACTIONS
TERRITORIALISE

PHASE 2
FEVRIER 2017 - MARS 2017

MISE EN GEUVRE DU
PLAN DACTIONS
TERRITORIALISE

2017 — 2022

Projet de schéma soumis pour avis aux EPCI et partenaires
Approbation par le Conseil départemental d’ici la fin 2017
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POLITIQUE AV .
o T l /)’WM L/ N\l des habitants
=
O
Une enquéte auto-administrée EDZI Une enquéte téléphonique
980 questionnaires 250 questionnaires

1230

questionnaires
exploitables

A fin de représentativité, les résultats d’enquéte obtenus ont été redressés
(pondération a posteriori) selon le sexe, I'age et la CSP des répondants
résidant au sein des 6 territoires de la Marne

L’échantillon d’enquéte est représentatif de la population

départementale et de chacun des 6 territoires
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Une enquéte auto-administrée aupres
des acteurs et collectivités
136 questionnaires exploitables
Nature des répondants Territoire des réepondants

Territoire Chalonnais 33

Communautés de communes 7 Territoire ’Epernay 31
Autres 1 Territoire de Vitry le Francgois 24

TOTAL 136 Territoire de Sainte-Menehould 9

Territoire de Sézanne 2
Soit quasiment 1 TOTAL 136

commune sur 5
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Partie 2

Notes d’accessibilité
et services au public
a améliorer en
priorité
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POLITIQUE
PUBLIQUE P -
e Enquéte habitants
« Pouvez-vous me dire si vous étes satisfait de I'laccés au service en me Note moyenne
donnant une note de 0 &3 ?» 2,1
Base : Ensemble des répondants — 1 094 1
1
Accueil de la petite enfance (créche, garderie,.. I—"T_ 2,1
. Ecoles maternelles et primaires 2,6
1. Services . . ! 21
s - . Colléges ou lycées 2.1 )
d’éducation . - . 1
Formation supérieure et apprentissage |
Activités périscolaire et extrascolaire (centre de.. 2,1
. 1
2. Services Médecin généraliste 2,5 25
de santé Pharmacie 2,6 ’
1
1
. Commerces de proximité (boulangerie, boucherie, .. 2,4
3. Services . o
i Services de proximité (banque, poste, etc.) 2,1 2,3
commerciaux . . .
Grands commerces alimentaires et magasins.. ! 2,3
T
4. Services pour I’emploi Services d'accompagnement a I'emploi (Pdle.. 16 )1 1,6
1
1
5. Services Services d'assistance et de prestations sociales et.. 1,8
d’aide aux personnes Lieux de vie pour seniors et service d'aide.. 181 1.8
Transports locaux (bus, taxi, transport a la.. 9
6. Services de communication Train 20
et transport Connexion Internet 2,2 !
Acces au réseau de téléphonie mobile o 22
T
7 Services Service de sécurité (gendarmerie, police) 2,1 59
d’urgence et de sécurité Service d'urgence (pompiers, hopital) 2,2 !
1
1
8 Services culturels Equipements sportifs et de loisirs ——— 2 5
et sportifs Equipements culturels (cinéma, bibliotheque,.. I 2,1 1
1

T
9. Administrations Administrations (mairie, préfecture) NG 2 2,2
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POLITIQUE

PUBLIQUE PREFET

DE LA MARNE

Médecin
généraliste

Note moyenne

M2
I 1232250

SAINTE-MENEHOPLD

[21a23]
<21
VITRV—LE-:RANCOIS
2,05
Transports
locaux

Note moyenne

| B
W (15420

[1215(

SAINTE-MENEHOVLD

1,39 .

<1

SEZANNE

0,83

Notes de satisfaction

Lieux de vie pour
seniors et service
d’aide personnalisée

Note moyenne

| B
W rratel

[13a17]

: EPERNAY

{ 162

<13

VITRY-LE-FRANCOIS

1,21

Trains

Note moyenne

| B
I 162181

[05a16[

SAINTE-MENEHOPLD

~ EPERNAY
L]

1,58

<05

11
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Connexion
internet

Note moyenne
SAINTE-MENEHOPLD

| B
W (218241

[19a21[

2,03

CCHALONS-EN-CHAMPAGNE
(]

<19

VITRY-LE-FRANGOIS

1,88

Notes de satisfaction

Téléphonie
mobile

Note moyenne
SAINTE-MENEHOVLD

| BE
I 1222251

[19a22(
<19

EPER.NAV 2, 1
2,18 g

CHALONS-EN-CHAMPAGNE
(]

VITRY-LE-FRANGOIS
(]

1,89

12
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DE LA MARNE

« Pourriez-vous évaluez I'offre des services suivants sur votre territoire (acces,

fréquence d’ouverture, amplitude d’ouverture...) ?»

Base : Ensemble des répondants — 136

Accueil de la petite enfance (créche, garderie,..

Notes de satisfaction

Note moyenne
2,2

S———— 2,3

AUTRES SERVICES
INDISPENSABLES :

v" Médecins spécialistes

v' Internet haut débit
v' Téléphonie mobile

. Ecoles maternelles et primaires 2,7
1. Services N . 273
d’éducation Colléges ou lycées 2,5 '
Formation supérieure et apprentissage
Activités périscolaire et extrascolaire (centre de.. ! 2,4
de santé Pharmacie 2,5 ,
1
T
3. Services Commerces de proximité (boulangerie, boucherie, .. 2,2
commerciaux Services de proximité (banque, poste, etc.) 2.1
Grands commerces alimentaires et magasins..
1
4. Services pour I’emploi Services d'accompagnement a I'emploi (Pdle.. 20 2,0
1
5. Services Services d'assistance et de prestations sociales et.. q 21
d’aide aux personnes Lieux de vie pour seniors et service d'aide.. '
6. Services Transports locaux (bus, taxi, transport a la.. 18
de transport Train ’
7. Services Service de sécurité (gendarmerie, police)
d’urgence et de sécurité Service d'urgence (pompiers, hopital) 2,3
8. Services culturels Equipements sportifs et de loisirs
et sportifs Equipements culturels (cinéma, bibliothéque, .. 2,1
9. Administrations Administrations (mairie, préfecture) 2,6

13_
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« Parmi les familles de services que je vais vous citer, quelles sont selon vous
les trois dont I’accés doit étre amélioré en priorité ? Pouvez-vous ensuite
classer ces 3 familles de services par ordre de priorité ?»

Base : Ensemble des répondants — 1 094

Services de santé

Services de proximité et commerces

Services de transport

Services publics

Services d'aide a la personne

Services d'emploi et d'insertion & services sociaux

Services d'éducation jeunesse

Services culturels et sportifs

Cité en 1€ Cité en 2¢éme Cité en 3eme

23%

17%

11%

12%

13%

8%

9%

6%

66%

52%

40%

37%

35%

26%

25%

18%

Services davantage cités dans le
territoire Vitryat

Services davantage cités dans le
territoire d’Argonne Champenoise

—p Services davantage cités dans le
territoire Chélonnais

14
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« Selon vous quels services faut-il améliorer en priorité sur votre territoire ? »

Base : Ensemble des répondants — 136

Internet haut débit _ 39%
Service de transport collectif routiers / taxi collectif / covoiturage _ 29%
Téléphonie mobile [N 22%
Sante [ 20%
Commerce de proximit¢ [ 10%
Services publics - 7%

Lieux de vie seniors et service d'aide personnalisée - 6%
Equipements sportifs et de loisirs - 6%
Accueil de la petite enfance - 4%
Equipements culturels - 3%
Services de sécurité - 3%
Services de transport ferroviaires . 2%
Enseignement supérieur . 2%

Services emploi I 1%

Autres |GG 8%

15
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Partie 3

Pistes d’amélioration
transversales
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DE LA MARNE

LE DEPARTEMENT s

« Parmi les différentes fagons d’améliorer ['accés aux services que je vais vous citer,
guelles sont selon vous les trois meilleures ? Pouvez-vous ensuite classer ces trois
meilleures fagons par ordre de priorité ?»

Base : Ensemble des répondants — 1 094

Cité en 1¢' Cité en 2¢eme Cité en 3éme

Développer les points multi-services (maison de

clopper es poitt oes ( 17% 59%
services publics, maison de santg, ...)

Améliorer la présence de services d'urgence

0, 70
(médecins de garde, services de sécurité, etc) Al o7%

Développer les permanences ponctuelles de service
bl PRECISSE . 16% 45%

72% des répondants se
11% 471% =»  disent bien ou trés bien
informés sur les services

Améliorer l'information sur les services existants
aupres de la population

Améliorer la connexion internet (débit, qualité...) 41%
Développer les services itinérants 29%
Améliorer I'accés aux services via les outils 29%

numériques
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« Auriez-vous des propositions d'actions permettant d'améliorer des services au public ? » sase

: Ensemble des répondants — 136

Mutualisation /
coordination

Exemples :

v Commerces multiservices

v MSAP

v MSPP

v Meilleure coordination et partage des
informations entre acteurs

Implantation
de services

Exemples :

v Accueil collectif petite enfance

v Bourses aux jeunes médecins et aides
a l'installation de médecins

v Création d'équipements sportifs

v’ Structures d'hébergement pour jeunes
en formation

Information sur
les services

Souplesse d’acces
physique

Acces a distance

Exemples :
Exemples :

v’ Couverture Internet haut débit
v’ ltinérance de services v Couverture téléphonie mobile
v Déployer les permanences d'administrations v' Bornes numeériques de services publics
v/ Commerce ambulant v No de téléphone vert tous services pour
v’ Livraisons a domicile seniors
v’ Visites administratives a domicile v Acces a Internet en libre service dans
v' Adaptation des horaires d'ouverture des services publics les locaux des services publics (ex.

aux actifs mairie, agence postale)
v Appui sur les facteurs pour l'itinérance de services v’ Développement des acceés aux services
v' Acceés aux services publics sur RV en dehors des en ligne
heures d'ouverture
v Simplifier les démarches administratives
v Réduire les délais d'instruction administrative

Mobilités
Exemples :

Fréquence des transports collectifs

i N v
Renforcer la fonction de poles v Co-voiturage
de services des bourgs centres ¥ Transporisalademande
v
v

Taxi a prix réduit

Service de transport seniors
Transports collectifs vers les gares et
agglomérations

Plate-forme numérique de mobilité

<
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Schéma départemental d'amélioration

de I'accessibilité des services au public
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Partie 4
Approfondissement

thématique et
concertation
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LE DEPARTEMENT

services de santé

21_
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FOLITIQUE
PUBLIQUE

PREFET
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Données cartographiques

- 96% du territoire accéde a un médecin en 20 minutes ou moins.

- L’analyse fait apparaitre quelques secteurs ou I'accessibilité est plus faible notamment au

nord du territoire de I’Argonne Champenoise, au sud du Chélonnais, au sud-est et sud-
ouest du territoire Vitryat.

Schéma départemental d'amélloratlon de
|'access|blllté des services au public ;
Isochrones et |ocallsatlons des médecins générallstes

et des malsons de santé plurldisclplinalres
de la Marne
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POLITIQUE
PUBLIQUE

PREFET
DE LA MARNE

Données enquétes

Tomps d'accs rggl Tmps daoces WAKzecgg

Moyenne : Moyenne :
11,5 mn 15,2 mn
Médiane : Médiane :

10 mn 15 mn

16%
acceédent au service

en plus de
15 minutes

O

(©)

|Alclsioielc|

Résultats enquéte

* Part des répondants a plus * Rappel

de 15 mn d’'un médecin des notes

Territoire Rémois 14% 2,6
Territoire Chalonnais 20% 2,4
Territoire d’Epernay 16% 2,6 Not
Territoire Vitryat 21% 2,1 -Note

BT : moyenne
Territoire d'Argonne champenoise 17% 2,1 25
Territoire de Brie et Champagne  10% 2,2 ’
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Schéma départementa| d'amélloration de
|'accessIbllité des services au public !
Taux de médecins pour 1000 habltants

24
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Données cartographiques

- 92,6% du territoire est a moins de 20 minutes d’'une pharmacie

- L’analyse fait apparaitre quelques secteurs ou I'accessibilité est plus faible notamment au
nord du territoire de I'Argonne Champenoise, au sud du Chalonnais et au sud-ouest du
territoire Vitryat.

Schéma départemental d'amélloration de
|'accesslblllté des services au public !
Isochrones des pharmacles de la Marne

X
Service d'Intormation Géagraphlque "7!)
e s - ‘ 52,5% cu tarrhols acsads & une prarmacls en mns de 20 mi
© 0 e # 1 Confe o rep st Pmeha o
DG Wil peeie e 30,6% du taerfokn acshde i une pharmac]e e mdns de 30 mb
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POLITIQUE

PUBLIQUE

PREFET
DE LA MARNE

Données enquétes

Tomps d'accés rég Tmps daoces WAKecgy

Moyenne :

8,8 mn

Médiane :

7 mn

Moyenne :

13,6 mn

Médiane :
10 mn

12%
accédent au service

en plus de
13,6 minutes

Résultats enquéte

* Part des répondants a plus de * Rappel
13,6 mn d’une pharmacie des notes

Territoire Rémois 12% 2,7
Territoire Chalonnais 11% 2,6
Territoire d’Epernay 12% 2,6
Territoire Vitryat 16% 2,5 -Note
Territoire d'Argonne champenoise 24% 2,2 mozesnne
Territoire de Brie et Champagne 9% 2,5 ’
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ervices de santé

Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y accéder
plus facilement » ?

31%

Les délais d'attente

Pas d'amélioration nécessaire

31%

Le temps de trajet depuis le domicile 30%

La visibilité des services 12%

Les horaires d'ouverture 9% Propositions d’actions complémentaires :

» Renforcer la fonction de poles de
services des bourgs centres

Bourses aux jeunes médecins et aides a

Accéder au service a distance (téléphone internet 9%

Y

. , \
Les jours d'ouverture 8% I'installation de médecins
> MSPP
La qualité du service rendu - 7% > Développement des accés aux services
en ligne

4%

Le colt des services proposeés 27



‘services d’aide aux personnes

Lieux de vie pour seniors et
service d’aide personnalisée

28 _
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Données cartographiques
EPHAD et Résidence Autonomie

- 81,8% du territoire accéde a un service pour séniors en moins de 20 minutes

- L’analyse fait apparaitre quelques secteurs ou I'accessibilité est plus faible notamment au nord est et au
sud du département

Schéma départemental d'amé|loration de
|'access|bllité des services au public ;
Isochrones des |leux de vle pour senlors
(EHPAD et Résldences Autonomle)
de la Marne
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Données enquétes

Temps d'accés réel

Moyenne :

13,6 mn

Médiane :

10 mn

16%
accedent au service

en plus de
19 minutes

Moyenne :

19,2 mn

Médiane :
15 mn

O
|clo|sioielo
Résultats enquéte
* Part des répondants a plus de 19  * Rappel
minutes du service des notes
Territoire Rémois 19% 1,9
Territoire Chélonnais 20% 1,9
Territoire d’Epernay 5% 1,6
Territoire Vitryat 22% 1,2 - Note
Territoire d_'Argonne 7% 16 moyenne
champenoise 18
Territoire de Brie et Champagne 16% 1,8 !

30_
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POLITIQUE
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PREFET
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ervices d’aide aux personnes

Lieux de vie pour seniors et service d’aide personnalisée Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y accéder
plus facilement » ?

Le temps de trajet depuis le domicile _ 21%  Propositions d’actions complémentaires :

Les délais d'attente _ 19% > Meilleure coordination et partage des

informations entre acteurs
La qualité du service rendu _ 15% » Renforcer la fonction de poles de services
des bourgs centres
Accéder au service a distance (téléphone internet _ 10% > Livraisons a domicile / Appui sur les
facteurs pour l'itinérance de services
Les horaires d'ouverture - 3% » Visites administratives a domicile

» No de téléphone vert tous services pour

_ ' seniors
Les jours d'ouverture . 2% 31_



ervices de transport
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DE LA MARNE

Tomps d'accés | bps aceés MAX acceptahle

Moyenne :

20,4 mn

Médiane :
15 mn

Temps d'accés rgol Temps (acces MAX acceptahle

Moyenne :
11,1 mn
Médiane :
10 mn

Moyenne :

19,2 mn

Médiane :

15 mn

Moyenne :

9,1 mn

Médiane :

5mn

O Au quotidien vous O
0 O vous déplacez 28% O
19% o majoritairement accédent au service O

accedent au service
en plus de
11 minutes

en plus de
20 minutes

Avec votre véhicule perso  74%

Call6ae. e _
v En co-voiturage 4%
En transport collectif 17%

9 L
|‘I‘|‘“|‘ikl.|

5 i En vélo 9% Enquéte habitants
Enquéte habitants A pied o q
, . o 3 - e Ra e/
« Part des répondants a plus de * Rappe/ I F ar;g’es _repfoncfnti ap lus de des ,’;);;e s
11 minutes des fransports locaux des notes | minutes aes trains
| Territoire Rémoi 28% 1,9
Territoire Rémois 18% 2,2 I erntoire Remois ° !
Territoire Chalonnais 24% 1,7
Territoire Chalonnais 9% 1,8 I ol I ’ -Note
— -Note Territoire d’Epernay 23% 1,6
Territoire d’Epernay 37% 15 movenne | moyenne
Territoire Vitryat 16% 1,7
Territoire Vitryat 12% | 1,6 }II 9 | ol Iy ’ 1,7
Territoire d'Argonne champenoise 86% 0,4
Territoire d'Argonne champenoise 39% 1.4 ' | ot 9 e s i
Territoire de Brie et Champagne 66% 0,3 —
Territoire de Brie et Champagne 39% 0,8 | ot I pag i 33
|
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services de

POLITIQUE
PUBLIQUE

o e o LN Transports (3)

ervices de transport

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y accéder Enquéte acteurs
plus facilement » ?

La visibilité des services 36%

Pas d'amélioration nécessaire 23%

La qualité du service rendu _ 14%
. Propositions d’actions complémentaires :
Les horaires d'ouverture _ 13%
» Fréguence des transports collectifs
Le temps de trajet depuis le domicile _ 12% » Co-voiturage

» Transports a la demande

Les jours d'ouverture _ 10% > Taxi ?‘ prix reduit )
» Service de transport seniors

) o . _ » Transports collectifs vers les gares et
0, , .
Acceéder au service a distance (téléphone internet _ 10% agglomérations
> Plate-forme numérique de mobilité
Les délais d'attente _ 10%
Le co(t des services proposés _ 10% 35



services de communication
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e I connexion internet
"""""""""""""""""""""""""""""""" Part des locaux éligibles 4 un débit supérieur 4 3 Mbits
Source CGET v i itoil : France trés haut débit (Juin
Fart des jocaox ﬁ'—‘r‘ Y‘ S, T
e o & L 3
e I i -
Wy dabit supénecr 5370 83 ©
? . @ « \"’”13‘3..9. ! ""‘
sheleltslene ‘ﬂ-z;;:::::m,} ‘
10.58634 15881
) ) N N |
Résultats enquéte | U]
> rc'”rf"‘"“s
e Notes de satisfaction par TERRITOIRE * Note moyenne ;:“ e
Territoire Rémois 2,4 ’ S\ N
. . A~ . (J
Territoire Chalonnais 2,0 g a
Territoire d’Epernay 2,1 i
Territoire Vitryat 19 p! B
Territoire d'Argonne champenoise 1,8 2015) ) N
T : Part des locaux éligibles a un débit sup2rieur a 30 Mbits
Territoire de Brie et Cham pagne 2,1 Source CGET (http-//carto observatoire-des-iemitoires.gouv.fy) - France trés haut débit (Juin
et e e o ——

%

mxm ‘_‘ oo —\l !. Retret J"

e Les usages numeriques

Utilise ni téléphone mobile ni internet 13% == Plus de 64 ans 31%
Utilise uniguement internet 3%
Utilise uniguement un téléphone mobile 12%
Utilise internet et mobile 72%
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services de
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DE LA MARNE LE DEPARTEMENT L

] L L. ’ - v IV . -
m Acces au réseau de téléphonie mobile
Présence d’opérateurs couvrant plus de 90 % de la population communale en 3G
_______ . Résultats enquéte Source CGET (http://carto.observatoire-des-territoires.qgouv.fr) - ARcEP (Déc 2014)

 Note moyenne

2,2

» Notes de satisfaction par TERRITOIRE

Territoire Rémois 2,4
Territoire Chalonnais 2,2
Territoire d’Epernay 2,2
Territoire Vitryat 1,9
Territoire d'Argonne champenoise 1,8
Territoire de Brie et Champagne 1,8

e 58 communes RN
( déclarent observer des difficultés d’acces )

N P Iy . .
~ au réseau de télephonie mobile _ -7

~
~ -
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http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/
http://carto.observatoire-des-territoires.gouv.fr/

T — A4
TMO ) | s §j, ) services de
/b

POLITIQUE
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DE LA MARNE LEDEPAR”M’}% -I / \ :‘ Communicatlon

ervices de communication

Enquéte acteurs
« Sur votre territoire, indiquez quelles sont les améliorations a apporter aux
réseaux Internet et de téléphonie mobile ? »

Base : Ensemble des répondants — 136 Proposition d’aCtion
complémentaire :

@ v" Acces a Internet en libre service

dans les locaux des services
publics (ex. mairie, agence
postale)

Couverture du réseau _ 80% Couverture du réseau - 56%
Débit du réseau - 63% Débit du réseau _91%

3%

Pas d'amélioration nécessaire I 6% Pas d'amélioration nécessaire

39_
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Moyenne :

19,6 mn

Médiane :

15 mn

Temps d’acces rée’

Moyenne :

19,6 mn

Médiane :

15 mn

34%
accedent au service
en plus de
20 minutes

|aI‘o|' sl'oiul' .I

Enquéte habitants

e Part de la population a plus de 20 minutes des
Services d'assistance et prestations sociales

Pays Rémois 36%
Pays Chélonnais 24%
Pays Epernay, Terres de Champ 45%
Pays Vitryat 15%
Pays d'Argonne champenoise 52%
Pays de Brie et Champagne 43%

46

s d’assistance, prestations

- sociales et d'aides au logement

gI‘o'Isl'ciuIQI

Enquéte habitants

 Notes de satisfaction  Notes par PAYS

Note 0 12% Pays Rémois 1,9

Note 1 19% Pays Chélonnais 2,0

Note 2 33% Pays Epernay, Terres de Champ 1,4

Note 3 27% Pays Vitryat 2,0

N’a pas accés

au sgrvice 10% Pays d'Argonne champenoise 1,4

Pays de Brie et Champagne 1,6
» Nofe moyenne
1,8
Fréquence d’utilisation
Tous les jours ou presque I 2%
Une fois par semaine . 4%
Une fois par mois _ 26%
Rerement | s
Jamais - 9%
41 __



E ]
=,

Liberté » Egalité + Fraternité

I MO REPUBLIQUE FRANCAISE

POLITIQUE

PUBLIQUE

PREFET
DE LA MARNE

ervices d’aide aux personnes

Services d’assistance et prestations sociales et d’aides
au logement

« Que faudrait-il améliorer en priorité poury
accéder plus facilement » ?

La visibilité des services 32%

Pas d'amélioration nécessaire

29%

Le temps de trajet depuis le domicile 19%

Accéder au service a distance (téléphone internet 13%

La qualité du service rendu 12%

Les délais d'attente 10%

Les horaires d'ouverture 9%

Les jours d'ouverture 8%

Le co(t des services proposés

Enquéte acteurs

42 _



Les services d’education

43 _



E ]
=,

Liberté » Egalité + Fraternité

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

POLITIQUE
PUBLIQUE

PREFET
DE LA MARNE

Données enquétes

T daoces Mk angigy

Moyenne :

12,5 mn

Médiane :
10 mn

Temps d’acces rée’

Moyenne :
8 mn
Médiane :

5 mn

6%
accedent au service

en plus de
12,5 minutes

;I‘ol'c.oie.lol

Enquéte habitants

* Part des répondants a plus de

* Rappel
12,5 mn d’un mode d'accueil des notes
Territoire Rémois 3% 2.1
Territoire Chélonnais 3% 24
Territoire Epernay, Terres de Champ 8% 24
Territoire Vitryat 10% 1.4
Territoire d’Argonne champenoise 23% 1,8 -Note
Territoire de Brie ef Champagne 12% 1,8 moze1nne




E ]
=,

Liberté » Egalité + Fraternité

I M REPUBLIQUE FRANCAISE

POLITIQUE
PUBLIQUE

PREFET
DE LA MARNE

Données cartographiques

- 77,5% du territoire accéde a un EAJE en moins de 20 minutes - L’ouest, I'est et dans une moindre mesure le sud de la Marne
ont une densité d’assistantes maternelles plus faible que les

- Les pourtours sud, sud-est du département apparaissent secteurs centre et nord.

moins couverts. Constat identique pour le nord de I'Argonne

champenoise et la limite sud ouest du département.

Schéma départemental d'amélioration de
|'accessibilité des services au public :
Taux d'asslstantes maternelles
pour 1000 habitants

Schéma directeur d'amélloratlon de
I'accessibilité des services publics :
Isochrones des établlssements d'Accuell

du Jeune Enfant (EAJE) de la Marne

188
E)

g BREREOO

communaies
= Projet 6o Ilies carmonslssament
——  Réseay router pinclal

77.5% du tertolrs accéds & un EAJE an molns d= 20 mh

87,5% u terttolre accéds & un EAJE a0 molns ds 30 mh

45_
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ervices d’education |
L’accueil de la petite enfance Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

Pas d'amélioration nécessaire 56%

La visibilité des services _ 20%
Les horaires d'ouverture - 12%
Proposition d’action
Accéder au service a distance (téléphone internet - 10% complémentaire :
Les délais d'attente - 8% v Implantation d’accueil petite

enfance

Le co(t des services proposés - 8%

Le temps de trajet depuis le domicile - 7%

Les jours d'ouverture 5%

La qualité du service rendu . 3% 46 _
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DE LA MARNE

LE DEPARTEMENT LS

Données enquétes

T daces WA e ki

Enquéte habitants

Temps d’'accés rée,

Moyenne : Moyenne : ) i .
y Noftes de Sa'{/SfaCtlon » Notes par Territoire
9,6 mn 14,3 mn (hors non utilisateurs)
. g . 2 A . Terrifoire Rémois 22
Médiane : Médiane : Note 0 11% PP
1 5 mn Territoire Chélonnais 21
10 mn Note 1 8% —
B Terrifoire Epernay, Terres de 23
Note 2 28% Champ ’
Q Note 3 39% Territoire Vitryat 1,6
Na pas accés PP
. 14% Terrifoire d’Argonne
26% OO au service champenoise 1.6
accedent au service » Note moyenne Territoire de Brie et Champagne 1,7
en plus de el olalane 2,1
14,3 minutes
poplaton’.. Fréquence d'utilisation "~ 27""es 3vec
A i R fant
Enquéte habitants ow— enfants
6a 10 mn 32%
- Part des répondants 2 plus de 11a15mn__ 17% Tous les jours ou presque _ 39%
14,3 mn d’'un mode d'accueil 21825mn ) )
262 30 mn Une fois par semaine _ 21%
Territoire Rémois 26% Une for i I o
ne fois par mois 3
Territoire Chélonnais 18% P °
Territoire Epernay, Terres de Champ 34% Rarement _ 29%
Territoire Vitryat 28%
i 0,
Territoire d’Argonne champenoise 18% Jamais - 9% 47

Territoire de Brie et Champagne 26%
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ervices d’éducation

Activités péri et extra scolaires Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

Le colt des services proposés - 16%

Le temps de trajet depuis le domicile - 10%

La qualité du service rendu - 9%

La visibilité des services - 7%
Accéder au service a distance (téléphone internet - 7%
Les horaires d'ouverture - 6%

Les jours d'ouverture I 3% 48
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Temps d’aCCéS MAX acceptahle - 99% du territoire accéde & une école en moins de 20 minutes.

Temps d'accés réel

- Deux micros-territoires affichent une moins bonne accessibilité :
au coeur de I'Argonne champenoise et a I'extréme sud ouest du
Territoire Vitryat

Moyenne :

13,2 mn

Médiane :

10 mn

Moyenne :

7,4 mn

Médiane :

5mn

Schéma directeur d'améllorat| \; Fe:qf:t

I'accesslbllité des services put
Isochrones des écoles publiques et
privées de la Marne

smin

10min
15 min
20min

25 min

O
EREE0D

9%
accedent au service

en plus de
13 minutes

30 min

O [ R

Linjtes communales.
m— Projet e lrlies darcndsssment

9 L
l ‘I. |:a‘|. ' kl‘ | ——  Résamu roullor pinclpal

Enquéte habitants

e Part des répondants a plus de

; - * Rappel
13 mn d'une école des notes

Territoire Rémois 9% 27
Territoire Chélonnais 8% 2.7
Territoire Epernay, Terres de Champ 11% 25

o ] o
Terﬂto,re l//t/yaf 8é 2 4 93,0% du terdiclre acciéde & une école en melns de 20 min ! . A \ 2
Terrifoire d’Argonne champenoise 11% 2,3 -Note 1007% el aczace & une sl an o e 0 i i

. . moyenne
Territoire de Brie ef Champagne 5% 26 26 49
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ervices d’éducation
Les écoles

. . L Enquéte acteurs
« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y

accéder plus facilement » ?

Le temps de trajet depuis le domicile . 8%
Les horaires d'ouverture . 5%
Accéder au service a distance (téléphone internet I 4%
La visibilité des services I 3%
Le colt des services proposés I 3%
La qualité du service rendu I 2%
Les jours d'ouverture I 1%

Les délais d'attente I 1% 50_
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DE LA MARNE

Temps d’acces rée’

Moyenne :

14,4 mn

Médiane :

15 mn

21%
accedent au service

en plus de
18 minutes

o
POLITIQUE é@

T e MK ey

Moyenne :

18,1 mn

Médiane :

15 mn

L 88 8s 3 9
HES R

s TRDEO00

I
i
H

i

81,4% d tericlre acesd & un collége an molns e 20 m

in

/' 93,1% du torfiolre accade d un collége en molns de 30 mi in

LYCEES

Schéma directeur d'amélioration de
|'accesslbllité des services publics
Isochrones des colléges publics et
privés de la Marne

Schéma directeur d'amélloration de
I'accesslbllité des services publics @

Isochrones des lycées publlcs et

Enquéte habitants . privcsce e
Bl zen
e Part des répondants a plus de =
18 mn d'un collége / lycée - Rappel = gk
ge /) des notes e
Territoire Rémois 25% 21
Territoire Chélonnais 25% 22
Territoire Epernay, Terres de Champ 3% 22
Territoire Vitryat 19% 1,9
Territoire d’Argonne champenoise 45% 1,6 -Note
o ; moyenne

Territoire de Brie ef Champagne 24% 23 21

45,4% du toniolo accbde & un lycs on malns de 20 min

9%,1% du tericre accds & un ycés sn malns oo 30 min
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LE DEPARTEMENT LS

apprentissage

Données enquétes

Tonpsdaocs MK o i

Enquéte habitants

Temps d'accés rég|

Moyenne : Moyenne :

 Notes de satisfaction » Notes par Territoire

28,7 mn 29,7 mn (hors non utilisateurs)
- . 2 . Territoire Rémois 20
Médiane : Médiane : Note 0 17% PP
Terrifoire Chélonnais 1,7
25 mn 30 mn Note 1 19%
" Terrifoire Epernay, Terres de 10
Note 2 21% Champ ’
Q Note 3 19% Territoire Vitryat 0,9
Na pas accés PP
. 25% Terrifoire d’Argonne
28% OO au service champenoise 08
accedent au service » Note moyenne Territoire de Brie et Champagne 7,7

en plus de
29,7 minutes

|&I‘c|'c|'0|nl'0| 1,6

Enquéte habitants

* Part des répondants & plus de ous les jours ou presque 36%

29,7 mn d’un mode d’accueil . 4%

Fréquence d utilisation

Une fois par semaine

Territoire Rémois 16% )
Une fois par mois . 4%
Territoire Chélonnais 13%
Territoire Epernay, Terres de Champ 28% Rarement _ 38%
Territoire Vitryat 55%
P , ) Jamais [ 17%
Territoire d’Argonne champenoise 89%

Territoire de Brie et Champagne 84%

52_
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ervices d’éducation
Les formations supérieures

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

DE LA MARNE LE DEPARTEMENT .

Enquéte acteurs

Le temps de trajet depuis le domicile 34%

La visibilité des services 30%

Pas d'amélioration nécessaire 21%

Accéder au service a distance (téléphone internet 12%

Le colt des services proposés 12%

La qualité du service rendu - 10%

Les horaires d'ouverture I 1%

Les jours d'ouverture I 1% 53
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DE LA MARNE

Temps d’acces re’el Temps 'acces MAX acceptahle

Moyenne :

11,3 mn

Médiane :

10 mn

Moyenne :

7,8 mn

Médiane :

5mn

36%
accedent au service
en plus de
11 minutes

|&Iolsioialul

Enquéte habitants

* Part des répondants a plus de 11 mn
d’un commerce de proximité

Territoire Rémois 36%
Territoire Chélonnais 22%
Territoire Epernay, Terres de Champ 45%
Territoire Vitryat 38%
Territoire d’Argonne champenoise 49%
Territoire de Brie et Champagne 41%

------------ 46
ervices commerciaux

Commerces de proximite
(notamment alimentaire)

|glo'c.0'kla|

Enquéte habitants

 Nofes de satisfaction e Notes par Territoire

Note 0 4% Terrifoire Rémois 25
Nofe 1 10% Terrifoire Chédlonnais 22
Nofe 2 29% Territoire Epernay, Terres de 24
Note 3 55% Champ '
N'a pas accés 29 Territoire Vitryat 22
au service i Territoire d'’Argonne 21

» Nofe moyenne champenoise

Territoire de Brie et Champagne 2,3

24

Fréquence d’utilisation

Une fois par semaine _ 30%

Une fois par mois I 2%

Rarement I 3%

55 _
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ervices commerciaux

Les commerces de proximité (notamment alimentaire)

Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y accéder
plus facilement » ?

Pas d'amélioration nécessaire 35%

Le temps de trajet depuis le domicile 27%

La visibilité des services _ 22%
Proposition d’action
Les horaires d'ouverture _ 16% complémentaire :
Accéder au service a distance (téléphone internet _ 13% ¥ Livraisons & domicile

v Commerce ambulant

La qualité du service rendu 11%

Les jours d'ouverture 6%
Le colt des services proposés . 3%

Les délais d'attente I 1% 56
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Moyenne :

18,9 mn

Médiane :

15 mn

Temps d'accés réel

Moyenne :

15,9 mn

Médiane :

15 mn

28%
accedent au service
en plus de
19 minutes

|&Ioloioialul

Enquéte habitants

« Part des répondants a plus de 19 minutes des
grands commerces alimentaires

Territoire Rémois 25%
Territoire Chalonnais 16%
Terrifoire Epernay, Terres de Champ 31%
Terrifoire Vitryat 43%
Territoire d’Argonne champenoise 48%
Territoire de Brie et Champagne 43%

ervices commerciaux

46

2025 "Grands commerces alimentaires
AT et-magasins-d’équipement

|qu'cioIkIn|

Enquéte habitants

 Notes de satisfaction e Notes par Territoire

Note 0 6% Territoire Remois 24
Note 1 8% Territoire Chélonnais 22
Note 2 34% Territoire Epernay, Terres de 23
Note 3 47% Champ :
N'a pas acces 5% Territoire Vitryat 21
au service 7 Territoire d’Argonne 15
champenoise ’

e Note moyenne

2,3

Territoire de Brie et Champagne 1,9

Fréquence dutilisation

Tous les jours ou presque - 22%
Une fois par mois - 12%

Rarement l 4%

57
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DE LA MARNE

ervices commerciaux

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

Pas d'amélioration nécessaire

Le temps de trajet depuis le domicile

Accéder au service a distance (téléphone internet

La visibilité des services

Les horaires d'ouverture

Les jours d'ouverture

La qualité du service rendu

Le co(t des services proposés

Les délais d'attente

]
%

5%

o 5%

4%

4%

o 3%

| 1%

Grands commerces alimentaires et magasins d’équipement

31%

Enquéte acteurs

Proposition d’action
complémentaire :

v’ Livraisons a domicile
v Commerce ambulant

58_
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Schéma dlrecteur d'amélloratlon de
|'accesslblllté des services publics !
Isochrones des commerces allmentalres
de la Marne

Smin
10min

15 mh

20 mih

25 mh

30 mi

> 30 min
communales

de livltes d'arrondlssement
1 routler peinclpal

: IRDEO0O

1l
i

ce d'Inf o

Tél: £03,26,694,10 / Coserlel ; sg@marme.fr
1

© 3N Bdcartn @ / Cople et reprduction Interdhes

Mioe 8 jour le 14 novembre 2016 / Edtée e 14 novemtre 2016 / CG

92,2% du tertolre accéde & un commerce alimentalr2 en melns de 20 min
93,5% du teriolrs accaéds & un commerce allmentalr2 en melns da 30 min
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Schéma directeur d'amélloratlon de
|'accesslbllité des services publics @
Isochrones des banques de |la Marne

'I'emps d’acces re’el Temps 'acces MAX acceptahle

Moyenne :

13,1 mn

Médiane :

10 mn

Moyenne :

10,4 mn

Médiane :

10 mn

21%
accedent au service

en plus de
13 minutes

I'accessibilité des services publics :
Isochrones des bureaux

=
‘ s . ’ . " . s . "el 1% du terrltolrs accéds & une ue on g ‘ 3 ey Byt et

Schéma directeur d'amélloratlon de
Enquéte habitants

de Post

« Part des répondants a plus de 13

i i * Rappel

minutes des services banque et Poste . "~
Territoire Rémois 17% 22
Territoire Chélonnais 22% 22
Territoire Epernay, Terres de Champ 23% 21
Terrifoire Vitryat 27% 21

. . -Note

Territoire d’Argonne champenoise 37% 2,0 moyenne
Territoire de Brie ef Champagne 24% 21 2,1
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- 88,7% du territoire accéde en moins de 20 minutes a une station service.

- Quelques territoires notamment au sud du territoire de Vitry et au nord du

territoire de I'Argonne disposent d’'une moins bonne accessibilité aux stations

services.

Schéma départemental d'amélioration de
|'accessibilité des services au public ;

Isochrones des statlons service
de la Marne

Smin

10 min
15 min
20 min

- . 9@4@3‘?«3& e
G ey 10N\
>30 min - | ~ a‘ ‘%‘"\\

—  Limltes communales
mmm Projet de lrlies darendlssement
——  Raésaau routler prncipal

BEEEO0D

Service d'Informatlon Géographlque
el 1 03, marmetr

26.649.40.36 | Courdd ¢ sla@ 8B,7% du teritolre accada & une statlon sarvice an melns de 20 min

99,7% du terdtolre accéde & une stallon service sn melns de 30 min

rees ;

® 16N Bacarta ® / Casle ot reproductian [ntarsites
Isochrenesiisochrones statlons service @wg

Nize & jour be 14 novembre 2016 / Sckbe le L4 novemore 2016 / CG
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et de sécurité
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A Gendarmerie — Police

Tomps d'acces rag| Tps G WA g

Moyenne :

15,4 mn

Médiane :
15 mn

Moyenne :

13,5 mn

Médiane :
10 mn

Services d’urgence
Services de sécurité
(gendarmerie, policg)

26%
accedent au service
en plus de
15 minutes

|sI‘o|‘ ﬂI'OIkI.I

Enquéte habitants

e Part des répondants a plus de - Rappel

15 minutes des services d'urgence des notes
Territoire Rémois 36% 2.1
Territoire Chélonnais 24% 2,1 Légende
Territoire Epernay, Terres de Champ 13% 22 @ Gendarmerie nationale
Territoire Vitryat 18% 1,9 .Note ® Policenetionie
Terrifoire d’Argonne champenoise 19% 2,0 moyenne
Territoire de Brie ef Champagne 16% 2,0 2.1 63
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ervices de sécurité

Gendarmerie — Police

Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

Pas d'amélioration nécessaire _ 49%
Le temps de trajet depuis le domicile _ 22%
La visibilité des services [ 9%

Les horaires d'ouverture - 8%

Accéder au service a distance (téléphone internet - 8%

Les délais d'attente - 8%

Les jours d'ouverture . 6%
La qualité du service rendu . 3%

Le colt des services proposés . 3%
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DE LA MARNE

|slolsioielo|

Enquéte habitants

Tomps d'acces rag| Tps G WA g

Moyenne :

18,9 mn

Moyenne :

18,2 mn

L » Notes de satisfaction e Notes par Territoire
Médiane : Médiane :

1 5 1 5 mn Note 0 4% Terrifoire Rémois 24
mn Note 1 15% Territoire Chélonnais 22
Note 2 33% Territoire Epernay, Terres de 27

O Note 3 45% Champ ’
’ : Territoire Vitryat 22

28% O Na pas acces 29 ore g%

o au service Territoire d’Argonne 19

accedent au service champenoise ’

e Note moyenne

2,2

en plus de
18,9 minutes

Territoire de Brie ef Champagne 20

|slolﬂioiklnl

Enquéte habitants

Fréquence d'utilisation

e Part des répondants a plus de

. . , Tous les jours ou presque 9
18,9 minutes des services d'urgence ] presque | 2%

Une fois par semaine ‘ 0%

Territoire Rémois 34%

Territoire Chélonnais 29% Une fois par mois I 39

Territoire Epernay, Terres de Champ 22%

Territoire Vitryat 17% Rarement _ 89%
Territoire d’Argonne champenoise 24% Jamais . 5%

Territoire de Brie et Champagne 31% 65
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ervices d’urgence
Pompiers - Hopital

Enquéte acteurs

« Que faudrait-il améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

Pas d'amélioration nécessaire 45%

Le temps de trajet depuis le domicile 26%

Les délais d'attente 15%

La qualité du service rendu 13%

Accéder au service a distance (téléphone internet 12%
La visibilité des services . 4%
Les horaires d'ouverture I 1%

Le colt des services proposés I 1%

Les délais d'attente I 1%
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llle mps d;aCCéS MAX aCC&ptab\e -2 97,9% d_u territoire accéde a un équipement culturel en moins
de 20 minutes

Tomps eaccés rg|

- Deux secteurs particuliers : au nord de I'Argonne et au sud est
du territoire Vitryat apparaissent disposer d’'une moins bonne
accessibilité

Moyenne :
21 mn
Médiane :

20 mn

Moyenne :

16,7 mn

Médiane :
15 mn

Schéma directeur d'amélioration de
|'accesslblllté des services publics :
Isochrones des équipements culturels
de la Marne

smin
10mh
15 mi
20 mi

25 mh

20%
accédent au service

en plus de
21 minutes

30 mh

O
REEEOCD

>30mh

Blellothaque (s)

Prét clrect au bhllobus
Clnéma (s)

Clneligue Champagne Ardenne.

Limbes communales
Projet de lirltes damonclssement
Réseay rouler prirclpsl

||.I‘o|s|'oie.lcl

Enquéte habitants

« Part des répondants a plus de
21 minutes des services et * Rappel

équipements culturels des notes
Terrifoire Rémois 24% 22
Terrifoire Chélonnais 4% 2,1
Territoire Epernay, Terres de Champ 11% 1,9
Territoire Vitryat 19% 1,9 s s =N /)TL
Territoire d’Argonne champenoise 51% 1,3 -Note 0%t gz slpsment kel an s e 507 = o
Territoire de Brie et Champagne 13% 7,9 moZ,e1nne 68 __
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- 94,9% du territoire accede a un équipement sportif en moins

Temps d’accés [ ée’ Temps d’aCCéS NAX acceptab\e de 20 minutes.

- Deux secteurs particuliers : au nord de I’Argonne et au sud est
du territoire Vitryat apparaissent disposer d’'une moins bonne
accessibilité

Moyenne :

17,6 mn

Médiane :
15 mn

Moyenne :

13,8 mn

Médiane :
10 mn

Schéma directeur d'amélioration de
|'accesslbllité des services publics :
Isochrones des équipements sportifs
de la Marne

smh

1W0min
15min
201min
25min
20min
(@) [

O
REEO0D

18%
accédent au service

en plus de
17,6 minutes

Liltes comemunales.
e Projet de Imlies damondissement

| :.I* o|s I’ orlnl Uil i

Enquéte habitants

« Part des répondants a plus de

17,6 minutes des services et * Rappel
équipements sportifs des notes

Territoire Rémois 21% 22
Territoire Chélonnais 2% 22
Terrifoire Epernay, Terres de Champ  18% 1,8 ;
Teritoire Viryat 20% | 15 e — . § P
Territoire d’Argonne champenoise 20% 1,7 m:;::]ene ' e
Terrifoire de Brie et Champagne 13% 1,9 2,1 69_
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ervices et équipements
culturels et sportifs Enquéte acteurs

« Que faudrait-if améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

Equipements sportifs et culturels

Le temps de trajet depuis le domicile _ 21%
La visibilité des services _ 18% Proposition d’action

complémentaire :
Le colt des services proposés - 10%
v’ Création d'équipements sportifs

La qualité du service rendu - 9%

Les horaires d'ouverture - 7%

Accéder au service a distance (téléphone o
internet - 7%

Les jours d'ouverture . 4%

Les délais d'attente I 1% 70_
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Temps d'accés rée'

-------------------------------- 4/10

dministrations

w | 2 Mairies / Préfectures

ol ent e
‘aglﬁigllﬁﬁnﬂ

Enquéte habitants

Moyenne :

72 _

|
|
|
. | L
Moyenne : | Notesde satisfaction * Notes par Territoire
11,9 mn 16,4 mn i 22
Médians - Médiane - | Note 0 4% erritoire Rémois ,
ed ’ 1 5 mn | Note 1 15% Territoire Chédlonnais 22
10 mn 1 Note 2 36% Territoire Epernay, Terres de Champ 2,3
| Note 3 44% Territoire Vit
yat 24
N .
Q : a Uasgé;;jec s 1% Territoire d’Argonne champenoise 22
20 % O I Territoire de Brie et Champagne 21
. . » Note moyenne
accédent au service © I 2 2y
en plus de P R I ’
Enquéte habitants I u
| Enquéte acteurs
. . | -, , . . .
* Part des répondants & plus de Proposition d’action complémentaire :
16 minutes des mairies / préfectures I
1 v" Adaptation des horaires d'ouverture des
Territoire Rémois 27% 1 services publics aux actifs
Territoire Chélonnais 19% 1 v" Appui sur les facteurs pour l'itinérance de
Terrifoire Epernay, Terres de Champ 2% | services
Territoire Vitryat 8% I v Accés aux services publics sur RV en dehors
Territoire d’Argonne champenoise 17% I d.es h_e_ures d Olflvertu re - .
roritore de Brie of Ch 0% I v" Simplifier les démarches administratives
ermtoire ae brie el Lhampagne 0 I v/ Réduire les délais d'instruction administrative
1

v Bornes numériques de services publics



‘services pour I’'emploi
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- Les secteurs aux frontieres des 6 territoires apparaissent
l|l m sd;accés MAxacceptahl moins accessibles aux services emploi, hormis les franges
9 p e départementales au nord du territoire Rémois, a I'ouest du
territoire d’Epernay, au sud-ouest du territoire de Brie en
Champagne, au sud-est du Vitryat et a I'est de I'’Argonne
Champenoise.

Temps d'accés réel

Moyenne :

19,8 mn

Médiane :

15 mn

Moyenne :

19,9 mn

Médiane :

15 mn

Schéma départemental d'amélioration de
I'accesslbllité des services au public :
Isochrones et localisations des services
smin pour I'emploi de la Marne
10 min.
15 min
20 min
25 min

30%

accedent au service

30 min

O
BRERRO0

>30min

Limites communales
en plus de sassemes cas P DT
20 minutes m —
Misslon locale
A 5P avec accuell pole emplol

Enquéte habitants

e Part des répondants a plus de

20 mn des services pour 'emploi * Rappel
des nofes
Pays Rémois 40% 1,8
Pays Chalonnais 38% 1,0
Pays Epernay, Terres de Champ 4% 1,7
Pays Vitryat 17% | 18 ST ..

98,8% du terrltolre accéde & un service pour I'smplol en molns de 30 min

Pays d'Argonne champenoise 84% 0,9

-Note

Pays de Brie et Champagne 24% 14 moyenne
16 74 _
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ervices pour I'emploi
Missions locales et Pble empiloi

Enquéte acteurs
« Que faudrait-if améliorer en priorité pour y
accéder plus facilement » ?

La visibilité des services 33%

Accéder au service a distance (téléphone internet 23%

Le temps de trajet depuis le domicile 23%

Pas d'amélioration nécessaire 20%

La qualité du service rendu 19%

Les horaires d'ouverture 16%

Les jours d'ouverture 13%

Les délais d'attente 10%

Le colt des services proposés 75




