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Le Département de la Marne recrute

UN TECHNICIEN NUMERIQUE - F/H

Au sein de la direction des finances et du numérique (D.F.N.), vous intégrerez la cellule accompagnement numérique.

Au sein de cette équipe, vous contribuez a I’assistance et au dépannage des services utilisateurs, vous assurez la gestion et le
suivi du parc informatique (poste de travail et environnement numérique), vous participez au maintien de la sécurité des
systémes d’information (cybersécurité opérationnelle), vous contribuez a I’exploitation des infrastructures et du réseau, et vous
participez au déploiement de projets numériques.

Vos missions

Support utilisateurs & gestion des services IT

e Prendre en charge les incidents et demandes via I'outil ITSM,
e Assurer le support de proximité et a distance (N2),

e Accompagner les utilisateurs dans la prise en main des outils numériques.

Gestion du poste de travail & environnement numérique

e Administrer et maintenir le parc informatique via les outils UEM / ITAM,

e Gérer les périphériques (impression, équipements mobiles, ENI, etc.),

e Gérer les identités et acces utilisateurs (Active Directory et Microsoft
0365),

e Assurer une veille technologique sur son périmetre (poste de travail,
outils, usages).

Cybersécurité opérationnelle

Appliquer les politiques de sécurité du Sl (PSSI),

Assurer la mise a jour et le maintien en conformité des postes,
Administrer les solutions de sécurité (EDR, chiffrement),

Participer a la gestion des incidents de sécurité (niveau opérationnel),
Sensibiliser les utilisateurs aux bonnes pratiques de cybersécurité,
Contribuer aux audits et controles de sécurité.

Contribution a I'exploitation des infrastructures et du réseau

e Assurer des interventions de premier niveau sur les systémes et réseaux,

e Intervenir sur les équipements réseau de proximité (brassage, VLAN,
WiFi),

e Contribuer activement au support des environnements virtualisés (RDP)
et des applications publiées : assistance utilisateurs, analyse des
dysfonctionnements, vérification du bon fonctionnement des services.

Participation aux projets numériques

e Participer aux projets techniques de la DSI (déploiements, migrations,
évolutions),

e Proposer des améliorations techniques et organisationnelles.

Interventions possibles sur 'ensemble des sites de la collectivité
(véhicule de service mis a disposition).

Votre profil

Titulaire d’'un BAC+2 minimum dans le domaine du
numérique, vous étes titulaire du permis B (exigé). Vous
recherchez un poste ol votre maitrise des architectures
réseaux et votre connaissance des regles de sécurité
informatique seront vos alliés pour contribuer aux projets
visant |'amélioration du quotidien des services de la
collectivité.

Vous disposez d’une bonne connaissance :

e Des systemes d’exploitation (Windows 11 et Windows
server),

e Du fonctionnement général des collectivités territoriales
(apprécié).

Vous étes une personne :

Dotée d’une bonne aisance relationnelle,
Responsable et autonome,

Organisée, rigoureuse et réactive,

Discréete,

Capable de travailler en équipe et en transversalité
avec les services métiers.

Infos pratiques

e Poste de catégorie B ouvert aux titulaires ou aux
contractuels,

e Temps complet,
Prise de fonctions souhaitée au 01/09/2026,
Rémunération statutaire + régime indemnitaire + C.N.A.S.,
Participation a la complémentaire santé et prévoyance
labellisée,

e Lieu de travail : CHALONS EN CHAMPAGNE (51000).

Date limite de dép6t des candidatures : 30/06/2026

Vous étes force de proposition, écouter, observer, analyser et évaluer sont des mots qui ont un sens pour vous, adressez vos
CV et lettre de motivation a . Nos coordonnées postales :

Département de la Marne
Service recrutement et mobilité
25 rye de Jessaint - CS 30454 ’

51038 Chalons-en-Champagne cedex

Les informations personnelles communiquées lors du dépét de votre candidature feront I'objet d’un traitement informatique destiné a
étudier votre candidature. Ces données pourront étre conservées par les services habilités du Département de la Marne pendant un délai de
2 ans avant d'étre supprimées. Conformément a la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous bénéficiez de droits d’accés,
de rectification, d’effacement, de limitation et d'opposition, que vous pouvez exercer aux adresses suivantes : recrutement@marne.fr ou

dpo@marne.fr.
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